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Apresentacao
e Sobre a Portabilis

A Portabilis € uma plataforma de gestdo feita para municipios que objetivam elevar a qualidade e
equidade da Educacdo, onde a partir de um ecossistema de solucdes que usa tecnologia e dados,
otimiza a rotina das escolas, apoia a jornada do professor em sala de aula, e fortalece o trabalho das
Secretarias de Educacdo como 6rgdo gestor, no acompanhamento das atividades e orientacao da
politica publica educacional baseado em evidéncias. A empresa também prop8e solucdes para
qualificacdo da oferta e gestdo do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), para que familias em
situacao de vulnerabilidade recebam o acompanhamento e prote¢do social que precisam, através do
acesso a direitos e oportunidades.

Desde 2009, a missao da Portabilis ja impactou mais de 200 municipios, ajudando a assegurar 0 acesso e
direito de alunos a escola, acompanhar e monitorar suas trajetérias, desempenho escolar e
aprendizagem, além de tornar os servicos dos governos municipais mais organizados, eficientes,
acessiveis e de melhor qualidade para alunos e familias.

e Sobre esta Proposta

Em muitos municipios a gestdo educacional é feita com pouco suporte de dados e baixa integracao e
consisténcia entre as atividades politicas, administrativas e pedagogicas. Esse cenario resulta em alta
burocracia, baixa confiabilidade dos procedimentos e numerosos problemas em garantir a qualidade e
efetividade da politica educacional municipal.

O "Programa Portabilis" como é denominado, propde e viabiliza uma gestao cuidadosa e inteligente da
Educacdo, unificando e integrando os servicos, dados e processos do sistema educacional municipal, a
fim de possibilitar que os municipios utilizem os recursos publicos destinados a Educacdo e atendam as
obrigacdes previstas na Lei Federal 9.394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional), Lei
Federal 13.005/2014 (Plano Nacional de Educacao - PNE) e Plano Municipal de Educagao, com eficiéncia e
qualidade.

Nesta proposta, a Portabilis apresenta o Programa Portabilis por completo, as descri¢des detalhadas das

solucBes ofertadas e dos seus servicos especializados, seu histérico e reputacdo na atuagdo com
dezenas de municipios brasileiros e, por fim, a proposta e termos comerciais do projeto.
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Sobre o Software de Gestao da Educacgao

O Programa Portabilis nasceu com o propdsito de elevar a qualidade e equidade educacional nos
municipios brasileiros através de uma abordagem sistémica que usa tecnologia e dados aliada ao
desenvolvimento de competéncias da era digital e dos dados para gestores e educadores.

A inexisténcia de dados confidveis na gestdo educacional, o baixo Letramento Digital e a Alfabetizacdo
em Dados (Data Literacy) tornam o Programa Portabilis indispensavel, uma vez que busca superar a
ineficiéncia e a falta de dados na gestdao escolar ao mesmo tempo que desenvolve competéncias
essenciais para dominar as tecnologias e os dados nas solu¢&es e atingir os objetivos educacionais.

A Portabilis promove treinamentos focados nas principais dificuldades dos professores, ensinando tanto
competéncias digitais quanto o dominio das solu¢Bes em software de gestdo. Ja para os gestores e
demais profissionais da rede, promove acompanhamento, assessoria e treinamentos especializados,
que para além de disponibilizar painel de indicadores e nimeros, busca desenvolver capacidades para
que estes atores interpretem as informacgdes, avaliem a eficacia das politicas publicas e direcionem os
recursos de forma eficiente.

e Descricao resumida

O Programa Portabilis tem como objetivo elevar a qualidade e equidade educacional da rede publica,
unificando e integrando os servicos, dados e processos do Sistema Municipal de Ensino.

e Motivacodes e justificativas
e Relevancia de uma solucao de gestao escolar

A gestdo municipal de educacdo envolve quantidade diaria significativa de produc¢do, armazenamento e
qualificagdo de dados, uma vez que se caracteriza por processos como matricula e transferéncias de
alunos, presenca escolar (didrio de classe), quantitativo de merenda escolar consumida, alunos
transportados pelo Poder Publico, dentre outros.

Para além das necessidades municipais, ha a demanda do governo federal por uma gestao correta e
eficiente dos dados, na medida em que esse solicita aos municipios, anualmente, o preenchimento do
Censo Escolar, assim como dados referentes ao Plano de AcBes Articuladas (PAR) e aos demais
Programas Federais.

Contudo, a gestdo de dados permanece como desafio para as redes municipais de ensino,

principalmente conforme se aumenta o grau de complexidade de gestdo em funcao do numero mais
elevado de unidades escolares e os desafios decorrentes disso.
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De acordo com estudo de 2017 do Banco Mundial’, o aumento da eficiéncia do gasto publico poderia
melhorar o desempenho educacional no ensino fundamental em 40% e, no ensino médio, em 18%.

Nesse sentido, a implementa¢do de software para gestdo educacional permitira a Secretaria resposta
mais rapida junto as unidades escolares, eficiéncia do uso de recursos (diminuicdo de impressdes, de
visitas para coleta de dados, de tempo de refazimento de documentos etc), andlise de dados para
tomada de decisdes, dentre outros aspectos. Diante disso, pode-se afirmar que tal contratacao reforca
os principios constitucionais da administragdo publica direta e indireta, ao permitir maior eficiéncia e
impessoalidade.

E importante, também, que o software contemple os diferentes niveis de gestdo - nivel macro, destinado
ao Secretario de Educagdo e gestores da Pasta; niveis de geréncia, para os servidores atuantes na
Secretaria; niveis locais, aos diretores, professores e demais profissionais da educacdo nas unidades
escolares; e nivel destinado aos alunos e familias. Cada um desses reserva parametrizacdes distintas.

e Arelevancia de solugao de cédigo aberto para o setor publico

Comprovada a necessidade da utilizagcdo do sistema, passa-se a entender a escolha por sistema de
software aberto. O Acérddo 1521/2003% do STF, aponta a recomendacdo de uso de software livre,
buscando-se autonomia e flexibilidade ao Poder Publico. O érgdo reiterou a decisdao em 2015, ao decidir,
em unanimidade, no julgamento da ADI n° 3059°, que a administracdo direta e indireta deve dar
preferéncia aos softwares livres em suas contrata¢fes. Tais decisdes estdo em acordancia com o
disposto pelo governo federal na normativa 04/2014 do Sistema de Administracdao dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo?, que aponta que a contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo
deve respeitar:

a) a disponibilidade de solucdo similar em outro érgdo ou entidade da

Administracéo Publica;

b) as solucbes existentes no Portal do Software Publico Brasileiro

(http://www.softwarepublico.gov.br);

¢) a capacidade e alternativas do mercado, inclusive a existéncia de software

livre ou software publico;

Ainda, o TCE/RO, no protocolo 4850/2013 também indica que:
“Inicialmente, cabe esclarecer que a opgao por softwares
livres advém de orientacdes emanadas pelos préprios
orgaos de controle, como TCU e o proprio TCE-RO.
Atualmente, a jurisprudéncia é consolidada no sentido da
preferéncia por ferramentas livres. Esse caminho, ao

Thttps://documentsi.worldbank.org/curated/en/884871511196609355/pdf/121480-REVISED-PORTUGUESE-Brazil-Public-Expenditur
-Review-Overview-Por -Final-revi feh ://porvir.org/falta-mais-dinheiro-na- /

*https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/*/KEY%253 ACORDAO-COMPLETO-16508/DT

RELEVANCIA%2520desc/0/sinonimos%253 False

? https://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=TP&doc|D=8398297

* https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/IN42014Completa.pdf
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contrario do que deseja a impugnante, é inexoravel,
dadas as vantagens amplamente conhecidas e
comprovadas dessas solucbes”

Aponta-se, também, estudos de organismos especializados, como o relatério “Tecnologias para uma
educa¢do com equidade a instituicdo Dados para um Debate Democratico na Educacdo (D%)", reforcam
que o uso de softwares de licenciamento aberto promove acesso e colabora¢do, ndo somente entre
organismos publicos, como também entre estudantes e educadores’.

Por fim, a Lei 14.533/2023, que institui a Politica Nacional de Educacdo Digital (PNED)®, reforca a
construcdo do conhecimento cientifico de forma livre, colaborativa e transparente, com mencdo pela
Comissdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo da Camara dos Deputados’ do uso de software publico no
que tange a educagdo.

Além das recomendac¢des nacionais, o codigo aberto também é incentivado por outros paises, como
Reino Unido®, onde, inclusive, a escolha é fortalecida pela sociedade civil por meio da iniciativa Dinheiro
Publico, Codigo Publico (Public Money, Public Code®).

Nesse sentido, a decisdo por um software livre respeita as recomendag¢des nacionais e internacionais,
sem deixar de atender as necessidades locais no curto prazo; havendo, ainda, possibilidade de
otimizacdo e customizacdo do sistema pelo préprio municipio, gerando contexto para o sistema, e, em
consequéncia, facilitacdo ainda maior para o ente.

A Portaria STI/MP n° 46, de 28/09/2016 (alterada pela Portaria SGD/ME n° 3, de 27/06/2019)"°, aponta
que, para que um software livre seja considerado como Software Publico Brasileiro, esse deve estar
disponibilizado no Portal do Software Publico Brasileiro.

Em se tratando de software livre para gestdo escolar, o i-Educar, software desenvolvimento
originalmente pela Prefeitura de Itajai-SC, tem ampla adocdo em municipios, tendo em vista ser um
Software Publico Brasileiro, disponibilizado no Portal do Software Publico Brasileiro
(https://softwarepublico.gov.br/social/i-educar). Além disso, o i-Educar faz parte do catalogo de Cédigos
para o) Desenvolvimento do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)
(https://code.iadb.org/pt/ferramentas/i-educar).

e A necessidade da gestao eficiente e transparente das vagas na Ed. Infantil

A cada inicio de ano letivo, uma das maiores preocupacdes das Secretarias de Educac¢do é com as vagas
na Educacdo Infantil. Independente do porte do municipio, a dificuldade em sistematizar uma central de

> https://d3e.com.br/wp-content/uploads/2021/04/REL6_d3e_Tecnologia_AF-digital_v6_2204.pdf
¢ https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Lei/L14533.htm

/ https://www.youtube.com/watch?v=4aD95fokrZo&t=4780s

8 https://gds.blog.gov.uk/2012/10/12/coding-in-the-open/

? https://publicmoneypubliccode.org.uk/ ou https://publiccode.eu/pt/

1% https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-3-de-27-de-junho-de-2019-180693215
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vagas para atender a demanda, lidar com as filas das familias que buscam uma vaga e a pressdo dos
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Orgdos de controle, é sempre uma dor de cabeca.

A Figura 1 a seguir ilustra como esse desafio afeta varios atores envolvidos no processo:

Figura 1 - Os impactos de ndo sistematizar uma central de vagas

Secretarias de
Educagdo

N&o conseguem atender
ademanda e tém
dificuldade e falta de
transparéncia em
organizar as filas de
espera.

Familias

Enfrentam filas e
burocracia para conseguir
uma vaga, e muitas vezes
ndo compreendem ou
reconhecem seu direito &
vaga.

Orgdos de controle

Pressionam gestores
publicos e/ou
judicializam os casos,
pela falta de
organizagdo e
transparéncia da gestdo

da oferta e demanda.

De acordo com o histérico de atendimento da Portabilis para mais de 100 municipios, foi possivel
observar dificuldades das Secretarias de Educagao desde planejar a oferta até quais critérios adotar para
priorizar o atendimento. Alguns gestores, inclusive, solicitam ajuda da empresa para lidar com os editais
de vagas que definem as prioridades de atendimento.

Para as familias, o resultado é burocracia, falta de clareza e resposta da politica publica para o que é um
direito previsto na Constituicao Federal.

E para os érgdos de controle social, como o Ministério Publico (MP) ou o préprio Tribunal de Contas do
Estado (TCE), torna-se necessario recorrer a judicializagdo de casos, que poderiam ter sido evitados com
uma melhor organizagao e transparéncia na gestdo da oferta e demanda.

A Meta 1 do Plano Nacional de Educac¢do (PNE) indicava para universalizar, até 2016, a Educagao Infantil
na Pré-escola (popula¢do de 4 a 5 anos) e ampliar a oferta em Creches (populagdo de 0 a 3 anos) de
forma a atender, no minimo, 50% (cinquenta por cento) das criancas de até 3 (trés) anos até 2024,
quando é o final da vigéncia deste PNE.

Além disso, considerando que o acesso a Educacdo Infantil no pais ainda é desigual e marcado por
disparidades territoriais, socioecondmicas e de raca e cor, a FMCSV criou o indice de Necessidade por
Creches (INC)"", que mede a necessidade de creche em nivel municipal, considerando a propor¢ao de

" https://www.fmcsv.org.br/pt-BR/biblioteca/publicacao-indice-necessidade-creche-2022/
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criancas nesta faixa etaria e critérios de equidade como pobreza, monoparentalidade e maes
economicamente ativa ou com potencial de ser, caso houvesse vagas.

E em se tratando de solucdo para este desafio, constata-se que o software livre i-Educar ndo contempla
as necessidades de uma central de vagas e, portanto, a ado¢do de uma solu¢cdo ou médulo exclusivo
para este fim - e que se integre e interopere com o i-Educar - é coerente e alinhado aos objetivos
educacionais.

A Portabilis oferece uma solu¢do para este fim no ambito do Programa Portabilis, para que os
municipios que fizerem a ado¢do do software livre i-Educar como solucdo de gestao educacional tenham
uma gestao eficiente e transparente das vagas na etapa da Ed. Infantil.

e A necessidade da proficiéncia em uso de dados para politicas publicas

A utilizacdo de evidéncias para embasar politicas publicas é um tema cada vez mais relevante na
atualidade, tendo em vista a necessidade de se garantir que recursos e esfor¢os sejam direcionados
para acBes que de fato gerem impacto positivo na vida dos cidadaos, especialmente quando se trata de
Educacdo, o maior indutor de transformacdo social de um pais.

O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) em seu artigo "Uso de Evidéncias em Politicas
Educacionais"' destaca que é possivel dizer que o Brasil j4 galgou longas distancias para o uso de
evidéncias em politicas educacionais, mas ainda ha muito o que fazer.

A iniciativa Educacdo Ja' do Todos pela Educacdo, um movimento da sociedade civil que busca melhorar
a qualidade da Educacdo Basica no pais, tem enfatizado a necessidade de se desenvolver uma cultura de
avaliacdo e uso de evidéncias na Educacdo. A organizacdo argumenta que s6 é possivel melhorar a
qualidade da educac¢do se houver um compromisso com a aprendizagem dos estudantes, que deve ser
constantemente monitorada e avaliada para nortear as politicas publicas. De acordo com o Relatério
Anual de 2020™ da instituicdo, "é fundamental que as politicas publicas e as praticas educacionais sejam
baseadas em evidéncias, a fim de garantir que as criancas e jovens brasileiros tenham acesso a uma
educacdo de qualidade".

Porém, para que a politica publica educacional torne-se de fato orientada por dados e evidéncias, o
Letramento Digital e a Alfabetizacdo de Dados - ou Data Literacy'”, em inglés, que é a habilidade de
entender, analisar e comunicar informacdes e insights baseados em dados - sdo competéncias
essenciais para professores e gestores.

'2 https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/11010/1/td_2720.pdf

'® https://todospelaeducacao.org.br/iniciativa-educacao-ja/

' https://todospelaeducacao.org.br/tag/relatorio-anual/

"> https://socialgoodbrasil.org.br/blog/o-que-e-data-literacy-ou-alfabetizacao-em-dados/
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Segundo o Centro de Inovacdo para a Educacdo Brasileira (CIEB)'®, a falta de Letramento Digital, é um
dos principais obstaculos para o uso da tecnologia na educacdo. O Instituto Retina'’ também destacou,
apds uma pesquisa sobre a implementacdo da BNCC nas redes publicas de ensino, a importancia de se
investir em competéncias digitais para professores, garantindo que eles possam utilizar as tecnologias
de forma efetiva para melhorar a qualidade do ensino.

E a Open Knowledge Brasil'® destaca que a formacdo dos profissionais da educacdo em uso de dados
(Data Literacy) € uma das agdes que pode impactar positivamente no uso de dados por gestores e
escolas.

Por isso, a inexisténcia de dados confiaveis na gestdo educacional, o déficit do Letramento Digital e a
auséncia de uma Alfabetizacdo em Dados (Data Literacy) tornam o Programa Portabilis indispensavel,
uma vez que busca superar a ineficiéncia e a falta de dados na gestdo escolar ao mesmo tempo que
desenvolve competéncias essenciais para dominar as tecnologias e os dados e atingir os objetivos
educacionais.

e Resultados esperados

e Maior eficiéncia na gestdo da informacdo e dos recursos, com sistematizacdo dos dados de
modo estruturado e respostas mais rapidas;

e Melhoria no acompanhamento de dados e indicadores que impactam na qualidade da
educacdo;

e Personaliza¢do nos planejamento e projetos, conforme as diretrizes do pedagdgico da rede;

e Automacdo e digitalizacdo de servigos cotidianos das unidades escolares e da Secretaria;

e Sistema integrado de informacdo e base de dados unificada, permitindo transparéncia nas
informac8es para prestacdo de contas e de informagdes aos 6rgaos de controle;

e Maior eficiéncia e garantia de repasse dos recursos do Governo Federal com a exportacao de
dados anual ao Censo Escolar;

e Diminui¢do do uso de recursos impressos;

e Padronizacdo, agilidade, processamento mais preciso dos processos pedagégicos aplicados em
sala de aula;

e Acompanhamento de dados que auxiliam nas estratégias pedagogicas da rede;

e Maior proximidade entre escola - Secretaria, com os dados permitindo uma comunicacao mais
efetiva e facilitacdo no atendimento de solicita¢des da gestdo escolar;

e Gestdo colaborativa, eficaz e efetiva da informacgdo, com estruturacao do conhecimento através
do software livre;

e Aumento da capacidade de atendimento ao publico alvo;

e Melhoria da gestao dos servicos atendidos;

16
https://cieb.net.br/letramento-digital-e-tecnologias-analiticas-sao-temas-urgentes-aponta-nmcpost-base-para-ser-duplicado-e-alter
ar-titulo-e-url/

"7 https://biblioteca.institutoreuna.org.br/Pesquisa_Consensos_e_Dissensos_do_Alinhamento_%C3%A0_BNCC.pdf
18

https://observatoriodeeducacao.institutounibanco.org.br/cedoc/detalhe/a-analise-de-dados-educacionais-aplicando-evidencias-na
-gestao-publica,f7cc4f52-f571-44c5-8c63-166e57bd60a2
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e Estabelecimento de uma cultura de avaliagdo e uso de evidéncias na Educacgao, garantindo um
compromisso com a aprendizagem dos estudantes;

e Monitoramento constante da aprendizagem para orientar as politicas publicas educacionais;

e Utilizacao efetiva da tecnologia na educacdo, reduzindo o déficit das competéncias digitais
entre os profissionais da educacdo;

e Gestdo educacional mais eficiente e baseada em dados confiaveis;

e Em suma, identifica-se que os resultados pretendidos com a contratacdo apontam para melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis na Secretaria de
Educagdo, restando apresentada, ao longo do estudo, a economicidade da solucdo.

Descricao detalhada da solucao

e Critérios prévios globais

o Compativel com pelo menos os principais browsers (navegadores) disponiveis no
mercado, tais como Edge, Firefox, Chrome, Safari, etc;

o Permite senha individualizada para todos os servidores;

o Controla os usuarios e as permissdes de acesso aos sistemas, permitindo relacionar o
usuario a um grupo de acesso e gerenciar regras de acesso por grupo;

o Controla as permissdes de acesso por grupo de usuarios, com definicdes para cadastro e
edicdo, visualizacdo e exclusdo, bem como operacbes especificas como, por exemplo,
permissdo para desativar uma matricula;

o Garante a integridade referencial dos cadastros, ndo permitindo a exclusdo de registros
que tenham vinculos com outros registros no banco de dados.

o Possui recursos de auditoria para todos os recursos do sistema, permitindo identificar as
operagdes realizadas (inser¢do, alteragao), data, hora e minuto da alteragao, usuario que
alterou e os valores inseridos ou alterados.

o O sistema possibilita o controle unificado e centralizado de alunos, professores, escolas,
anos escolares e turmas.

o Possui recursos de controle de acesso ao sistema com restri¢des, por meio de cadastro
de usuarios e senhas, bem como mecanismos de recuperagdo automatica de senhas por
e-mail.

o E possivel configurar uma rotina para alteracio de senha obrigatoriamente ao realizar a
redefinicao, exigindo padrdes de seguranca com diferentes tipos de caracteres (letra
maidscula, minudscula, nimero e/ou simbolos). Além disso, a senha do usuario devera ser
expirada em periodos, garantindo a seguranca das informacdes.

o Permite a inativagdo automatica para usuarios que ndo acessam O sistema em
determinado periodo (em dias).

o Tem recurso de acesso rapido as funcionalidades através de icones de acesso ou
localizador rapido de recursos do sistema, facilitando acessar as op¢des do sistema.
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Descritivo técnico - Solucao de gestao escolar de coédigo aberto

A Portabilis apresenta para fins desta solucdo, os softwares livres e de codigo aberto i-Educar’ e
i-Diario®, em suas versdes oficiais de Comunidade nos seus respectivos repositérios, dos quais é
mantenedora oficial e a principal desenvolvedora. As solug¢des i-Educar e i-Diario possuem o propdsito
de otimizar a gestao das escolas e apoiar a jornada do professor em sala de aula respectivamente, e sao
fornecidas em ambiente de nuvem (cloud), em conjunto com outras soluc8es e servicos do Programa
Portabilis.

Critérios/Moédulos do sistema i-Educar (versao aberta):

e Enderecamento/Dados Escolares

o Cadastro de paises, cidades, bairros e outros dados de enderecos, a serem utilizados
para parametrizar demais cadastros no sistema.

o Dados cadastrais das unidades escolares: situacdo de funcionamento, nome, endereco,
CEP, distrito, bairro, complemento, localizacdo georreferenciada, INEP, CNPJ, telefone,
e-mail, horarios de funcionamento, modalidade de ensino, regularizagdo ou autoriza¢do
em conselho ou 6rgao municipal.

o Cadastramento de pessoas juridicas contratadas pela Secretaria

e Gestdo de Recursos Humanos
o Cadastramento de pessoas fisicas atuantes na Secretaria - 6rgdo central e unidades
escolares, contendo Nome Completo, Nome Social, CPF, RG, Matricula, Unidade Escolar
de Lotacdo, telefone, e-mail, classe, nivel, regime de contratacdo/vinculo, data de
admissdo, carga horaria, afastamentos, faltas e atrasos, cursos, formacgao e registros
para fins de avaliagdo de desempenho.
o Permissdo de cadastro de mais de um vinculo escolar e de mais de uma matricula
o Identificacdo da carga horaria total do professor e saldo de horas
o Atribuicdo na Escola
o Cadastro de Afastamentos
o Emissdo de relatérios sobre todos os temas elencados e ainda:
m Relacdo nominal de professores por unidades de ensino, carga horaria, CPF,
escolaridade e tipo de vinculo;
m Relacdo nominal de professores e as disciplinas que lecionam para cada turma;

e Gestdo da Vida Funcional dos Discentes
o Cadastro de informacdes de alunos - nome, nome social, data de nascimento, sexo,
estado civilL, RG, CPF, certiddo de nascimento, naturalidade, peso, altura,

"9 https://github.com/portabilis/i-educar
? https://github.com/portabilis/i-diario
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endereco,cor/raca, telefone, NIS, problemas de saude/alergias, bolsa familia, tamanho
do calcado, tamanho de roupa, peso, altura, foto, e, ainda, documentos e laudo médico,
para alunos com deficiéncia + informacgdes dos responsaveis legais: nome, nome social,
RG, CPF, Profissao, Nivel de Instrucdo e Telefone.
m  Unificagdo de dados de alunos duplicados.
o Enturmacdo em lote e individual
o Movimentacdes - transferéncias
o Rematricula automatica
o Langcamentos de faltas e notas e de ocorréncias com alunos
m Permite impressao para lancamento manual de faltas e notas;
m O langcamento de notas permite diversos langamentos, adequando-se ao nimero
de avaliacBes praticadas pela Rede
m Permite, ainda
e Ainsercdo de notas de Recuperacao e/ou Recuperacgdo Paralela
e Ainsercao de resultado final decidido em Conselho de Classe
e A inser¢do de conceitos para séries em que nao sejam atribuidas notas
ou pareceres descritivos
e A insercdo de avaliagBes diferenciadas dentro de uma mesma turma,
para contemplar processos adaptados a alunos com deficiéncia
o Controle de alunos com dependéncia
o Emissdo de Histérico Escolar
o Emissao de Boletim
o Emissao de boletim descritivo para séries que ndo possuam lancamento de notas
o Geragdo de indicadores graficos da frequéncia dos alunos, por unidade escolar,
professor e turma
o Emissdo de Relatérios, em PDF, de:
m  Movimentac¢bes, Langamentos, Dados Cadastrais, Matriculas, Indicadores
Educacionais, Documentos, Atestados, Boletins, Resultados Educacionais, Fichas,
Historicos e Registros Educacionais
m Relacdo de alunos enturmados e ndo enturmados por unidades de ensino e
curso;
m Relacdo de alunos que estdo cursando, transferidos ou em abandono;
m Demonstrativo dos alunos por turma com a frequéncia e nota obtida em cada
disciplina;
m Demonstrativo das notas e faltas obtidas em cada periodo por curso, série, turno
e disciplina;
m Demonstrativo de ranking com os alunos com melhor desempenho por unidade
de ensino e turma
e Gestao Pedagégica
o Calendario Escolar
o Componentes Curriculares
o Plano de Aula dos Professores (Habilidades e competéncias trabalhadas, conteldos
ministrados, metodologia, estratégias)
o Geragdo de indicadores graficos dos contedudos ministrados por unidade escolar,
professor e turma.
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e Educacenso, com dados de infraestrutura escolar, turmas, dados pessoais e educacionais de
alunos e docentes e sua exportacdo automatizada de arquivos para o Educacenso, obedecendo
o layout de arquivos atualizado definido pelo MEC.
o Validador que apresente aos usudrios todas as inconsisténcias nos dados necessarios
para o Educacenso, de modo que o usuario possa identificar o que deve ser corrigido e
assim gerar os dados com integridade
e Documentos Gerais
o Cadastro de documentos e formularios diversos nao pertencentes a base de dados do
sistema, de modo que seja possivel fazer o download por dentro do sistema destes
modelos, como por exemplo termos de compromisso, modelos de oficio, fichas.
e Relatérios Gerais
o Relacao geral de unidades de ensino com descri¢do, endereco e-mail e telefone de
contato;
o Relacao de alunos que recebem beneficios;
o Relagao de alunos portadores de necessidades especiais;
o Quantidade de alunos matriculados por escola;
o Quantidade de matriculas por escola, série, turma e turno;
o Quantidade de matriculas por escola, curso, série, turno e totalizadores;
o Certificado de conclusdo do ensino fundamental

Critérios/Médulos do sistema i-Diario (versao aberta):

e Modulo especifico, que opere integrado ou nativamente ao i-Educar.
e Viabilizacdo de aplicativo para uso do i-Didrio por professores disponivel para as plataformas
Android e iOS.

o O aplicativo funciona sem conexdao com a internet, permitindo efetuar os registros
offline e sincronizar com o portal assim que houver conexao disponivel.

o A conta de acesso para o aplicativo € a mesma conta de acesso do portal.

e Registro de notas e avaliacao

o Registro de avaliagdo e notas conforme padrbBes determinados pela Secretaria de
Educacdo, em concordancia com as regras para o i-Educar

o Definigdo diretamente pelo professor dos instrumentos avaliativos (em quantidade livre)
para constituicdo da nota final do aluno.

o Cadastro e configuracdo de notas das avalia¢des e de recuperacao individualmente, sem
limite de quantidade de notas, inclusive para langamento de notas complementares
(pontuacgBes por participacdo, atividades extras etc)

o Agendamento de avaliagdes para uma ou varias turmas.

o Emissao de relatério com notas parciais de resultados de avaliacao dos alunos.

o Emissdo de documento com as situagdes listadas no item para a conferéncia.

e Registro de frequéncia

o Cadastro das faltas diarias e/ou por periodos (em lote) de cada aluno, em suas
respectivas disciplinas.

o Cadastro de justificativa de faltas para cada falta do aluno por dia
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e (Cadastro do planejamento de aula do professor, com conteldo, metodologia ou estratégias,
formas de avaliacdo, referéncias, para cada turma em que o professor leciona.
o O planejamento usa por referéncia as Habilidades dispostas na Base Nacional Comum
Curricular, podendo ser adaptada de acordo com o municipio.
o Emissdo de documento com as situagdes listadas no item para a conferéncia.
e ObservacOes de atividades letivas e ndo letivas do calendario escolar diretamente no diario, de
modo que o professor planeje sua rotina
e Visualizacdo de pendéncias do professor, tais como as avaliagdes futuras que ele tem planejada
e os dados pendentes para langamento.

Critérios/Médulos de Gestao de Vagas e Pré-matricula on-line (Secretaria de Educagéo / Escola)

o Propicia médulo para gestao da oferta e demanda de vagas para matricula na Educacao
Infantil e Ensino Fundamental, visando a transparéncia, atendimento a demanda por
acesso a escola e cumprimento da legislacdo, em mddulo especifico, que opera
integrado ao i-Educar.

o Possibilita parametrizar a tela inicial de inscricdes apresentada aos responsaveis,
exibindo brasdo e nome de entidade do municipio;

o Permite configurar os processos de inscricdo on-line com base no edital de vagas dos
municipios, com parametrizacdo das etapas, séries/turnos que serdo atendidas, ano
letivo, descricdo do processo, campos e dados que serdo solicitados na inscri¢do ;

o Permite configurar a distancia (raio) que sera considerada na sugestdao de unidades
escolares por metros, utilizando dados de latitude e longitude das unidades escolares e
dos enderecos dos responsaveis;

o Possibilita configurar textos que serao exibidos em mural de avisos para os pais e/ou
responsaveis, podendo formatar o texto (fonte, tamanho, cores, negrito, itdlico,
sublinhado, lista ordenada, etc) e adicionar links;

o Parametrizacdo que permite o sistema preencher automaticamente a série com base na
data corte e faixa etaria do(a) aluno(a) quando o responsavel faz uma inscricao;

o Parametrizacdo que permite o responsavel adicionar uma escola de interesse para fila
de espera ao final do processo, mesmo que essa ndo possua vaga disponivel no ato da
solicitacdo;

o Permite a consulta on-line do protocolo de vaga contendo as informacgfes de dados do
responsavel, cédigo do protocolo, iniciais do nome do aluno, data de nascimento do
aluno e informacgdo da escola pretendida com série e turno e a situacao da solicitagdo.

o Permite o envio do protocolo de solicitacdo de vaga por e-mail contendo as mesmas
informacdes consultadas on-line.

o Possibilita parametrizar se na consulta on-line da situacdo da vaga os pais e/ou
responsaveis poderdo ou ndo visualizar a posi¢cdo que se encontram na fila de espera;

o Configuracdo de ilimitados processos de rematricula, matriculas e/ou lista de espera,
podendo manté-los habilitados simultaneamente;

o Configuracao das datas e horarios de abertura e fechamento dos periodos de inscri¢des;

o Criacdo de campos customizaveis para coleta de dados variados na inscricdo dos
responsaveis, permitindo os tipos: texto, texto longo, data, escolha Unica, checkbox,
entre outros.);
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o Permite a copia de um processo com as mesmas configura¢des e campos para outros
anos letivos;

o Permite a customiza¢do do texto de orientacdo das observacbes e da lista de
documentos para consulta dos pais e/ou responsaveis;

o Permite a definicdo dos critérios de pontuacdo e classificagdo a partir dos campos/dados
para fins de priorizacdo de atendimento as vagas;

o Bloqueio da inscricdo quando a idade do(a) aluno(a) ndo for compativel com a faixa
etaria das séries/anos ofertadas;

o Parametrizacdo da distancia em KM, entre o enderec¢o do aluno e da escola, para que os
pais e/ou responsaveis solicitem vagas somente dentro do limite estabelecido, quando a
solicitagao for feita on-line;

o Parametrizacao que permite a selecao de um endereco secundario para pleiteamento de
vaga;

o Parametrizacdo que permite aos pais e/ou responsaveis selecionarem o endereco
manualmente no mapa interativo, para os casos onde nao ha consisténcia para o uso do
cadastros de CEPs;

o Processo de deferimento individual e/ou em lote das inscri¢c8es realizadas com processo
de automacao de efetivacdo de matricula no i-Educar para as turmas com vagas;

o Processo de indeferimento individual e/ou em lote das inscri¢des realizadas com registro
de justificativa apresentada aos pais e/ou responsaveis.

o Processo de convocagdo realizado para as inscri¢des, que permite a Secretaria gerir e
identificar as inscricdes que 0s pais e/ou responsaveis serdo convocados para apresentar
os documentos e/ou prestar contas sobre a vaga pleiteada;

e Emissao, pela Secretaria de Educagdo, dos seguintes relatérios gerenciais:

o Quantidade de vagas por escola, curso, série, turno, demonstrando o saldo de vagas;

o Relacdo das inscri¢cbes efetuadas apresentando as unidades escolares as séries, data e
horario, turno e a situacao, podendo filtrar por processo, situacdo e unidade escolar;

o Relacdo das inscricBes efetuadas apresentando o nome do aluno, data de nascimento,
nome do, responsavel, telefone, posicdo na lista da espera, podendo optar por
anonimizar os dados do aluno no relatério;

o Exportagdo de arquivo em formato CSV das inscri¢es realizadas, apresentando campos
que foram previamente configurados e os dados coletados, para fins de divulgacdo e
publicidade da lista de espera.

o Consulta, pela Secretaria de Educacdo, dos seguintes dados, na forma de indicadores
graficos em tela:

o Painel com consulta centralizada da lista de todas as inscri¢cbes realizadas, podendo
filtrar os dados por escola, série, turno e situagao da inscri¢ao;

o Painel com identificacdo das inscri¢des realizadas por processo, apresentando os
quantitativos por situacdo (deferida, indeferida, em espera);

o Painel com identificacdo das taxas de atendimento, demonstrando a inscri¢cdes deferidas
em relagdo ao total de vagas ofertadas, em termos quantitativos e percentuais, de forma
geral e/ou por série/ano;
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o Painel com identificacdo da demanda, demonstrando as inscricdes em espera em
relacdo a oferta disponivel, em termos quantitativos e percentuais, de forma geral e/ou
por série/ano;

o Painel com identificagdo de vagas excedidas em pretensao de inscri¢do, principalmente
em lista de espera, permitindo ao(a) gestor(a) identificar as unidades escolares,
séries/turnos com maior procura, proporcionando visdo estratégica para planejar a
oferta adequada de vagas nos territorios.

e Critérios/Médulo de Demanda (Pais / Responsaveis / Familia)

o Recurso para que pais e/ou responsaveis registrem solicita¢cdes de vagas para alunos,
podendo informar nome completo, data de nascimento, CPF, sexo, série, turno e escola
de interesse e preencher campos customizaveis configurados de acordo com a realidade
do municipio;

o Recurso para informar dados do responsavel pelo aluno em uma solicitacao de vaga,
podendo informar nome completo, data de nascimento, CPF, sexo, estado civil,
endereco, telefone, e-mail, informa¢des de trabalho e preencher campos campos
customizaveis configurados de acordo com a realidade do municipio;

o Possibilita que as solicitagbes de vaga gerem um protocolo Unico de atendimento para
consulta posterior;

o Possibilita a consulta das informacgdes da solicitacdo através de protocolo, bem como a
posicdo da classificacdo de acordo com os critérios pré-definidos pelo municipio;

Recurso para consulta do mapa das unidades escolares do municipio, com filtros por endereco e
séries/anos, apresentando telefone para contato das unidades compativeis.

Descritivo técnico - Emissor de Relatorios

Modulo especifico, que opere integrado ou nativamente ao i-Educar.

o Dashboard (Painel de dados)
o Painel dinamico que demonstra em forma de grafico os seguintes totalizadores (de modo
geral ou especifico por escola):
e Total de matriculas (geral, por curso/ano);
e Total de vagas (geral, por curso/ano);
e Total de séries/anos e turmas;
e Total de alunos em situagbes de abandono, transferéncia, falecidos,
reclassificados;

o Todos os itens permitem a utilizacdo de filtro das informacbes gerando graficos
individuais, assim como é possivel a visualizacdo por meio de clique nos elementos
visuais do painel, e exportacdo dos dados em diversos formatos (XLS, CSV, PDF, JPEG,
etc).
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o Relatério de Matricula
e Relatdrio que demonstre quantidade de vagas disponiveis na rede de ensino, por
escola e curso, possibilitando verificar a quantidade de alunos enturmados e o
saldo de vagas, bem como o volume de pedidos de matricula efetuados de forma
on-line pelos pais e responsaveis.

o Relatérios e Documentos de Alunos

e Relacao de alunos matriculados com nome, sexo, data de nascimento e série;

e Relacao de alunos por data de entrada e enturmacao;

e Relacdo de alunos por turma;

e Relacao de alunos em busca ativa com nome do aluno, situacao da busca ativa,
datas de inicio e retorno do aluno em formato PDF e CSV;

e Relacdo de alunos por projetos;

e Relacdo das ocorréncias disciplinares dos alunos com data, hora e tipo da
ocorréncia;

e Relatdério de movimentos de alunos e enturmagdes por visdo geral, mensal e
quadro de situacao final;

e Relacdo de aniversariantes do més;

e Ata de resultados finais por turma, série, situa¢do do aluno e escola;

e Lista de alunos para assinatura dos pais;

e Demonstrativo dos alunos por turma com a frequéncia e nota obtida em cada
disciplina em formato PDF e CSV;

e Demonstrativo de ranking com os alunos com melhor desempenho da escola e
turma;

e Relacdo de alunos que utilizam transporte escolar por turma, periodo e bairro
em formato PDF e CSV.

e Relatdrio de rotas, motoristas e usuarios de transporte escolar;

e Emissdo da carteirinha de usuario do transporte escolar com foto, informac&es
do usuario, itinerario, validade, espaco para carimbo e assinatura do emissor e
cores personalizadas;

e Relatério de obras, editoras, autores, clientes, empréstimos e devolucdes
referente a gestao de biblioteca;

e Emissdo de: Atestado de vaga, Atestado de transferéncia, Atestado de matricula,
Atestado de frequéncia, Atestado de abandono, Boletim escolar Numérico,
Conceitual e Descritivo, Boletim de transferéncia, Historico Escolar, Certificado de
Conclusao, Ficha do aluno.

e Emissdo da carteirinha de estudante com nome, dados pessoais, foto e codigo de
barras e verso para assinatura do estudante e da escola.

o Relatério de Servidores/Professores
e Possibilitar a emissao de relatérios gerenciais sobre servidores/professores que
demonstrem:
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e Relacdo nominal de servidores com carga horaria total, disponivel e
alocada;

e Relacao de faltas e atrasos dos servidores;

e Relacao nominal de servidores afastados com vinculo, funcdo, justificativa
e periodo de afastamento;

o Relatérios Gerenciais

e Relacdo geral de escolas com descricdo, endereco e telefone de contato em
formato PDF e;

e Relacao geral da situacdo dos anos letivos das escolas;

e Relacao geral de turmas multisseriadas;

e Relacdo geral das notas e faltas langadas com demonstrativo de percentuais do
lancamento;

e Relacao de alunos que recebem uniformes escolares por ano letivo;

e Relacdo de alunos que recebem beneficios;

e Relacdo de alunos com deficiéncia;

e Quantidade de alunos matriculados por bairro;

e Quantidade de alunos matriculados por curso;

e Etiquetas de mala direta com enderecamento dos alunos;

e Certificado de conclusdo do ensino fundamental;

e Relatdrio de grafico de usuarios e acessos.

o Relatérios graficos e comparativos
e Grafico comparativo da média dos alunos por escola e periodo avaliativo;
e Grafico comparativo da média das escolas por disciplina;
e Grafico comparativo da média das turmas por disciplina e geral;
e Grafico comparativo entre os anos/séries escolares por disciplina;
e Grafico de representa¢do do indicador de distor¢ao idade/série;
e Grafico comparativo da quantidade de alunos acima e abaixo da média por
disciplina.

Descritivo técnico - Portal Pais e Alunos

o Médulo especifico, que opere integrado ou nativamente ao i-Educar

o Permite aos pais e alunos acesso ao portal por meio de um link com cédigo identificador e senha
individual, com navegacdo responsiva para dispositivos moveis;

o Permite vincular alunos apenas uma vez e manter o acompanhamento continuo

o Permite acompanhar multiplos alunos ao mesmo tempo

o Permite realizar a emissao de boletim

o Permite visualizar comunicados escolares

o Permite consultar agenda escolar com os feriados e eventos cadastrados pela escola

o Permite a emissdo de atestados de frequéncia
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o Permite a emissdo de atestados de matricula

Descritivo técnico - Moédulo de Merenda e Almoxarifado

o Moédulo especifico, que opere integrado ou nativamente ao i-Educar.

o Gestdo de usuarios cadastrados e ativos no sistema com possibilidade de
personalizagdo do sistema para uso de diferentes grupos de profissionais;

o Avisos automatizados e em tempo real sobre requisi¢cbes de material;

o Permite o registro de preco dos itens a serem licitados por parte do érgdo

responsavel pela condug¢do do processo;

o Registro do documento que fixa o valor ofertado para um material pelo
fornecedor, que se compromete a manté-lo pelo periodo de duragdo da ata;

o Permite realizar a gestao e acompanhamento dos contratos de fornecimento de
materiais da prefeitura, possibilitando a visualizagdo do consumo e vigéncia;

o Possibilita o gerenciamento de setores para tramitagdo dos processos
administrativos no sistema;

o Documento que registra toda e qualquer saida e entrada em um estoque,
contendo informac¢des como materiais, quantidades, origem, destino e autor;

o Itens movimentados entre os estoques do sistema;

o Permite a configuracdo de um tipo de movimentag¢do com origem e destino e suas
regras envolvidas. Possibilitando que toda requisicdo de material criado a partir
desta entidade tenha sua movimentacdo vinculada as regras por ela
especificadas;

o Permite a visualizacdo das informacdes dos materiais em estoque com suas
respectivas quantidades;

o Permite o gerenciamento dos estoques e seus respectivos balancos no sistema

o Permite o gerenciamento dos tipos de estoques;

o Permite registrar as baixas que ocorrem no estoque de acordo com o tipo de
baixa cadastrada;

o Possibilita o gerenciamento dos tipos de baixa que sdo utilizados no cadastro de

baixas de material para identificar a natureza da mesma. Ex: consumo, perdas,
vencimento, etc;

o Possibilita a configuracdo da unidade utilizada para medir a quantidade de
determinado item. Exemplo: Quilograma, Litro, Grama;

o O fiscal de contrato é a pessoa pertencente aos quadros da Administra¢do Publica
formalmente designada para acompanhar a execugao do contrato;

o A entidade é formada pelos processos administrativos que fazem parte de toda a

operacao de gestdo de material, desde a aquisi¢do de material até o pagamento
ou ressarcimento;

o Possibilita a configuracdo e gerenciamento de fornecedores no sistema. Um
fornecedor é um CNPJ contratado para a presta¢do de servicos e/ou fornecimento
de itens;

o Permite o cadastro de grupos para classificar os tipos de item;
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o Permite o gerenciamento de itens a serem administrados nos diversos estoques;

o Permite criacdo de setores organizacionais que organizam os usuarios a fim de
restringir sua visualizacdo e cadastros em registros do mesmo setor
organizacional;

e Gestdo de escolas. O sistema possibilita a criacdo de escolas a partir da listagem das
escolas existentes na base do INEP;

e Acompanhamento das condi¢Bes de saude dos alunos das escolas apresentados em
forma de painéis e graficos;

e Funcionalidade para gestdao de alunos. Dados de saude e indices antropométricos.
Validacdo de dados de aluno através de QR Code. Por meio da leitura do QR Code é
possivel identificar quais alunos acessaram o refeitério e quais e quantas refei¢8es
eles consumiram;

e Permite a visualizacdo das informacSes dos materiais em estoque com suas
respectivas quantidades;

e Permite o gerenciamento dos estoques e seus respectivos balan¢os no sistema

e Permite registrar as baixas que ocorrem no estoque de acordo com o tipo de baixa
cadastrada;

e Possibilita o gerenciamento dos tipos de baixa que sdo utilizados no cadastro de
baixas de material para identificar a natureza da mesma. Ex: consumo, perdas,
vencimento, etc;

e Possibilita a configuracdo da unidade utilizada para medir a quantidade de
determinado item. Exemplo: Quilograma, Litro, Grama;

e Permite associar alimentos a fornecedores locais para eficientizar a geracao de listas
de compras;

e Permite visualizar painel de custos dos cardapios, detalhando custo total, médio por
cardapio, por aluno, por tipo de refei¢do, por grupo alimentar e por faixa etaria;

e Permite visualizar painel com indicadores do PNAE, incluindo a porcentagem de
recursos para agricultura familiar e custos por classificagdo de alimentos;

e Permite visualizar painel de adequacdo nutricional dos cardapios, mostrando
percentuais de macro e micronutrientes;

e Permite gerar listas de compras personalizadas ou baseadas em cardapios
pré-cadastrados, otimizando quantidades e minimizando desperdicios;

e Possibilita realizar testes de aceitabilidade, apoiando nutricionistas na criacdo de
cardapios atrativos e nutritivos para criancgas.

Descritivo técnico - Autenticador de documentos

O Autenticador de Documentos oferece uma solucdo completa para assinatura
eletrénica avancada e qualificada, de acordo com a Lei 14.063/2020 e normas da ICP-Brasil.
Suas funcionalidades principais sao:

o Funcionalidade que opere integrada ao i-Educar

o Permite a assinatura digital de documentos nos formatos PDF, XML e TXT

o Possibilita autenticacdo documentos pertencentes a base do i-Educar como:
o Atestado de Deixou de Frequentar
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o Atestado de escolaridade

o Atestado de Frequéncia

o Atestado de Matricula

o Atestado de transferéncia

o Atestado de vaga

o Declaragdo de Conclusao de Curso
o Histéricos escolares

Descricao detalhada dos servigos especializados

e Acompanhamento consultivo e treinamento especializado para o uso de dados na
politica publica educacional

A Portabilis fornece acompanhamento consultivo e treinamentos especializados para propiciar o
Letramento Digital e Letramento em Dados aplicados a solucdo, desenvolvendo capacidades
tecnoldgicas e analiticas, para que gestores e profissionais da educacao se tornem engajados em usar a
solucao e proficientes em analisar e interpretar os dados e, em consequéncia, consigam avaliar e
monitorar a eficacia das politicas publicas e direcionar os recursos de forma eficiente.

Para atingir estes objetivos, a Portabilis, executa as seguintes atividades chaves:

e Diagnéstico do cliente, para compreender suas necessidades e expectativas, a respeito
do uso de dados e indicadores na politica publica educacional;

e Apoio na identificagdo de lacunas de conhecimento da tecnologia e do uso de dados, e
proposicdo de treinamentos adicionais conforme necessario, a fim de promover o
desenvolvimento da literacia de dados entre os usuarios da solucdo;

e Oferecimento de acompanhamento consultivo e treinamentos, para capacitar os
usuarios-chave na utilizacao eficaz das ferramentas de analise de dados disponiveis na
solucao;

e Fornecimento de recomendagdes e boas praticas para aprimorar o uso das ferramentas
do sistema e dos dados, maximizando os beneficios da solu¢do proposta;

e Orientacdes a equipe da instituicdo de ensino quanto a compreensdo dos dados gerados
pelo sistema e auxilio na interpretacao e analise desses dados;

e Fornecimento de painéis de dados (dashboard) para acompanhamento facil dos
principais indicadores educacionais, tais como:

o Quantidade de matriculas por escola, curso, ano/série, situacao da matricula
e/ou ano letivo;Panorama geral do quantitativo de alunos e matriculas por sexo;

o Panorama geral do quantitativo de escolas e turmas;

o Panorama de variacdo das matriculas em relagdo ao ano anterior;

o Panorama de variacdo das matriculas em relagdo ao ano anterior por
modalidades de Ensino Regular, EJA, Educacdo Profissional e Educac¢do Especial;

o Panorama de variacdo das alocacdes de professores em relagdo ao ano letivo
anterior.
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e Realizacdo de sessBes periddicas de consultoria, com o objetivo de auxiliar a equipe da
instituicdo de ensino no uso correto, estratégico e pedagdégico dos dados para a tomada
de decisdes, fornecendo orientacBes especializadas que podem contemplar dados,
indicadores e/ou insights sobre:

o Acesso (oferta, demanda, saldo de vagas);

o Enturmac8es e movimentac¢des de matriculas;

o Infrequéncia escolar e abandono;

o Trajetdria regular/distor¢cao idade/série;

o Alfabetizacdo, rendimento escolar e desempenho de alunos;

o Jornada dos professores: planejamento, conteldos e atividades ministradas em
sala de aula;

o Eficiéncia na alocagao de servidores, saldo de horas aula e assiduidade;

o Dados sobre qualidade e desigualdade educacional.

e Acompanhamento especializado para garantir o atingimento dos objetivos

A Portabilis presta assessoria e acompanhamento especializado para a solucao e em politica publica
educacional, com o objetivo de treinar, incentivar e engajar usuarios para o pleno aproveitamento das
solucBes e dos dados, visando apoiar a instituicdo no alcance dos objetivos e metas da politica publica
educacional.

Para atingir este objetivo, a empresa, que tem experiéncia comprovada de ja ter executado este tipo de
acompanhamento especializado para outras dezenas de municipios, executa as seguintes atividades
chaves:

Elaboracdo de Planos de Acompanhamento do Sucesso personalizado, que estabelece objetivos, metas,
indicadores de desempenho e a¢Bes a serem executadas ao longo do processo;

e Realizacdo de reunides periddicas de alinhamento com a equipe responsavel da
instituicao, a fim de compreender as necessidades e expectativas do cliente, e monitorar
o Plano de Acompanhamento do Sucesso;

e Acompanhamento de forma proativa do progresso do uso da ferramenta, identificando
possiveis dificuldades, sugerindo melhorias e fornecendo orienta¢des estratégicas para o
cliente;

e Monitoramento de indicadores de desempenho acordados e realizacdo de anadlises
periddicas, visando identificar oportunidades de aprimoramento e garantir a satisfacdo
do cliente;

e Elaboracdo de registros e relatdrios atualizados sobre as atividades de acompanhamento
consultivo, fornecendo a instituicdo de ensino informacdes relevantes sobre o progresso
e os resultados alcancados;

e Adaptacdo das estratégias de acompanhamento e apoio de acordo com as necessidades
especificas da instituicdo de ensino, garantindo uma abordagem personalizada e
eficiente;
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e C(riacdo e apresentacdo de relatérios mensais contendo dados de engajamento dos
usuarios nas soluc¢des, insights e interpretacSes dos especialistas da Portabilis, com foco
em recursos nos quais é esperado maior ou menor uso conforme o Calendario Escolar
do municipio, permitindo discriminar e extrair informacdes por escola, por cargo, entre
outros;

e Oferta de consultoria especializada e capacitacdo técnica para garantir acuracia,
confiabilidade e agilidade na preparagdo e na submissdao de dados ao Censo
Escolar/INEP;

e Disponibilizacdo de painel de dados (dashboard) para acompanhamento didrio dos
dados de uso e identificacdo das tendéncias de engajamento, permitindo aplicar filtros
por usuarios, escolas e funcionalidades;

e Desenvolvimento de plano de agdo para atuar na melhoria dos indicadores de sucesso
definidos pela gestdo do municipio, bem como melhorar o engajamento dos
profissionais e equipes, como por exemplo, sugerir novas capacitacdes;

e Reunides mensais e/ou trimestrais com a gestdo do municipio para debater e
acompanhar tomadas de decisdo com base nos dados extraidos das solug¢bes da
Portabilis, fomentando a tomada de decisdo baseada em evidéncias;

e Aplicacdo de pesquisas mensais e/ou eventuais com objetivo de medir a satisfacdo dos
usuarios com as solug¢des, adotando metodologias como NPS (Net Promoter Score) e
CSAT (Customer Satisfaction Score), apresentando os resultados para a equipe gestora.

e Descricao dos servigos técnicos

e Implantagao

A implanta¢do consiste no planejamento e execucdo de todas as etapas, atividades e servicos
necessarios ao efetivo funcionamento da solucdo em todas as areas abrangidas.

Para cada um dos moédulos ou processos da solucdo, quando couber, serdo cumpridas as seguintes
atividades chaves:

o Planejamento das atividades em conjunto com o municipio;

o Coleta das informa¢des e dados (leis, resolu¢des, normas, processos
documentados) necessarias a implantacao efetiva da solucdo;

o Entrega, implantacdo e configura¢gdo dos modulos;

o Migragdo e conversdo de informagdes existentes e necessarias a operacdo dos
sistemas;

o Configuragdo e parametrizacdo inicial de tabelas e cadastros;

o Estruturacdo dos niveis de acesso e habilitacdes dos usuarios;

o Adequacdo das férmulas de cdlculo e regras de avaliacdo para atendimento aos
critérios adotados pelo municipio;
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o Fornecimento de relatério de conclusdo satisfatéria da implantacdo (Termo de
Aceite), demonstrando as etapas e atividades finalizadas e resultados obtidos
nesta fase.

e Migracao de dados

A migracao de dados é a etapa que compreende a importacao, reorganizacao e reestruturacdo dos
dados existentes e em uso atual pelo municipio, para os novos sistemas, visando permitir a utilizagdo
plena destas informagdes.

As atividades chaves compreendidas nesta etapa sao:

e Migracdo de dados, compreendendo o0 aproveitamento, reorganizacdo e/ou
reestruturacdo de dados histéricos e cadastrais informatizados pelo municipio
previamente - ou oriundos de bases de dados federais, como o Educacenso/INEP -
visando permitir a utilizagdo plena destas informacdes;

e Conversdo dos dados existentes para os formatos e padrdes exigidos pelos novos
sistemas, mantendo a integridade e seguranca dos dados;

e Validacdo das conversdes de dado a partir de consultas e comparac¢des aos registros
anteriores, com o auxilio de documentos como boletins, histéricos e relatérios, que
devem ser fornecidos pelo municipio;

e Apresentacdo de relatério técnico do servico de migracdo de dados, informando
registros, quantidades e tabelas de dados migrados, para que o municipio homologue o
processo.

Treinamentos

Os treinamentos sdo destinados a capacitacdo dos servidores publicos para a plena utilizacdo dos
recursos da solucdo, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais. Estas capacitacdes podem ser
fornecidas em modalidade remota ou presencial, conforme previsto na proposta ou conforme
necessidade durante o periodo contratual®’.

As atividades e entregas compreendidas nesta etapa sdo:

e Planejamento da etapa de treinamentos em conjunto com o municipio, definindo
calendario das capacitacdes e apresentando plano de treinamento, incluindo:
o Modalidade dos treinamentos (presenciais ou remoto);
o Obijetivos e conteddo programatico dos treinamentos;
o Carga horaria;
o Publico-alvo;

' Treinamentos complementares aos previstos na proposta devem ser solicitados conforme Anexo | - Catalogo de Servigos.
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e Além disso, para cada treinamento executado estdo previstos:

o Registros das listas de presenca dos participantes;

o Processo de avaliagdo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;

o Processo de avaliagdo qualitativa do contetdo e dos instrutores do treinamento;

o Fornecimento do material didatico e certificados de participacdo, ambos em
formato digital;

o Fornecimento de certificado de participagdo para os participantes que tiverem
comparecido a 85% ou mais das atividades.

e Os treinamentos podem ser fornecidos em modalidade presencial e/ou remoto. No caso
de presencial, € ministrado em local disponibilizado pelo municipio, com a presenca de
um instrutor fisicamente. E no caso de remoto, ministrado de forma digital, via
ferramentas de videoconferéncia;

o Treinamentos presenciais sdo previstos com carga horaria minima de 16
(dezesseis) horas/aula, em turmas de até 35 (trinta e cinco) participantes, sendo
estrutura fisica com sala, computadores e acesso a internet para todos os
participantes de responsabilidade do municipio;

o Treinamentos remoto sdo previstos com carga horaria minima de 16 (dezesseis)
horas/aula, sem limite de participantes, sendo a estrutura necessaria para a
participacao de responsabilidade do municipio;

o Treinamentos especializados sdao providos para as equipes escolares e/ou
professores, destinado a forma-los como multiplicadores no municipio e
torna-los aptos a estender os conhecimentos para usuarios da Comunidade
Escolar em geral;

o Treinamentos especializados avancados sdo providos para a equipe técnica
interna do municipio, com o objetivo de torna-los aptos na resolucdo de duvidas
e problemas de forma independente, reduzindo a dependéncia com a prestadora
de servigos.

e Manutencao

O servico de manutencdo consiste na manutencdo corretiva, legal e evolutiva das solucdes,
disponibilizando novas versdes e atualizacBes dos produtos sempre que necessario e durante a toda a
vigéncia contratual, de acordo com as seguintes defini¢des:

e Manutencdo corretiva sem dnus: decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras
de negdcio, relatérios e integracdes, com prazo de solu¢do definido de acordo com o nivel de
severidade, descritos na Tabela 1, da secao Suporte técnico especializado;

e Manutencdo legal com 6nus: decorrente de mudanca na legislacgdo municipal, estadual ou
federal, a qual podera ser atendida mediante aprovacao pelo municipio dos prazos e custos
previstos para evolucao da solu¢ao no Anexo | - Catdlogo de Servicos;

e Manutencdo evolutiva com 6nus: em caso de adapta¢des ou melhorias nos sistemas, de
interesse exclusivo do municipio, e que impliquem em inclusdes ou altera¢des das fung¢des
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originais dos sistemas como telas, processos, relatérios, graficos ou indicadores, a qual podera
ser atendida mediante aprovacao pelo municipio dos prazos e custos previstos para evolu¢do da
solu¢do no Anexo | - Catalogo de servicos.

e Hospedagem e seguranca dos sistemas e das informacoes

Os servicos de hospedagem e seguranga tem como objetivo o fornecimento da solu¢cdo em servico de
hospedagem com alta disponibilidade, 24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), com
politicas de gerenciamento de riscos e continuidade dos servigos, compreendendo:

e Servico de nuvem (cloud computing) para a solug¢do, com redundancia de servidores e
capacidade de up-time (tempo de atividade) acima de 98%;

e Servico de seguranca e integridade da solugdo e seus bancos de dados, com rotinas
automatizadas de backups (c6pias de seguranca);

e Servico de backup completo, diario, que permite ao municipio acesso total aos seus dados;

e Comunicacgdo entre navegador web e sistema realizada por meio de comunicacao criptografada,
utilizando protocolos SSL/TLS e certificado emitido por Autoridade Certificadora (CA) confiavel;

e Protecdo contra ataques DDoS (Distributed Denial of Service) na camada 7;

e Resiliéncia aos top 10 riscos de seguranca mais criticos, apontado pelo Open Web Application
Security Project (OWASP);

e Mitiga¢do avancada de bots mal-intencionados;

e Protecdo contra raspagem de dados (web scraping);

e Integridade e confianga do DNS com DNSSEC (Domain Name System Security Extensions);

e Servico de hospedagem em data center com certificacdes SOC 2 Type 2 e SOC3;

e Responsabilidade pela salvaguarda dos dados e cumprimento da Lei Geral de Prote¢do de Dados
(Lei Federal n°® 13709/2018).

e Suporte técnico especializado

O servico de suporte técnico especializado para os servidores publicos usudrios da solu¢do tem os
seguintes objetivos:

e Esclarecer duvidas e solucionar dificuldades que possam surgir durante a operagdo e utilizagao
dos sistemas;

e Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizagdo dos sistemas;

e Prover comunicacdo sobre os aprimoramentos e mudancas nos sistemas oriundos de alteracdes
na legislacdo municipal, estadual e federal, visando manter usuarios atualizados.

Os principais recursos e caracteristicas deste servi¢co sao os seguintes:

e Provido de forma remota de segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e das 13h30 as 18h, nos
canais telefone, e-mail, e/ou site para registro de chamados (portal de atendimento). Para
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servico de suporte presencial, ou qualquer atendimento que exija a presenca de um técnico in
loco, 0 municipio devera solicitar este servico de acordo com o Anexo | - Catalogo de Servicos;

e Fornecimento de site (portal de atendimento), onde é possivel registrar as solicitacbes de
suporte/chamados (tickets), fazer acompanhamento das solicitacdes, identificar requerente, data
e hora e os tramites realizados;

e Possibilidade de abertura de solicitacbes de atendimento tanto pelo portal de atendimento
quanto dentro na solugdo, evitando que o usudrio tenha que sair do sistema para registrar uma
solicitagdo de suporte;

e Possibilidade de anexar documentos e imagens da tela atual do usudrio requerente diretamente
pela solucdo (captura de tela);

e Possibilidade da equipe técnica interna do municipio registrar seus comentdrios e decisdes em
cada solicitacdo de suporte, bem como encerrar ou solicitar prioridades de determinados
atendimentos, registrados pelos usuarios finais;

e Fornecimento de prestacdo de suporte técnico avancado em canal exclusivo para a equipe
técnica interna do municipio, designada a prestar suporte de primeiro nivel aos usuario finais da
Comunidade escolar, como professores, pais, responsaveis e/ou alunos;

e Oferecimento de base de artigos técnicos que possibilita o autoatendimento para solucdo de
duvidas sobre as funcionalidades dos produtos;

Garantia de cumprimento de prazos com a politica de Acordos de Nivel de Servi¢o (SLA) relacionado ao
nivel de severidade da ocorréncia, de acordo com a Tabela 1.

Tabela 1 - Acordo de Nivel de Servico (SLA) por severidade

Severidade Descricao Prazo de atendimento
1 Sistemas inoperantes (sem acesso) Até 06 horas*
2 Falhas que impedem a operacdo dos sistemas Até 72 horas**
3 Falhas que prejudiquem a operagdo dos sistemas Até 96 horas**

* Prazo total para resolugdo total do chamado;
** Prazo para apresentacao de previsdo para resolugdo total.
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Condi¢des de fornecimento - Aspectos comerciais

e Inicio do servico

A Portabilis dara inicio a implementacao do Programa Portabilis, iniciando a prestacdo de servicos em
até 5 dias Uteis da emissdo da Ordem de Servico, e 0 prazo para execuc¢do das etapas de implantagao,

migracao de dados e treinamento de todos os mddulos sera de no maximo 60 dias, seguindo as etapas
conforme especificado na Figura 2.

Figura 2 - Cronograma de implantagao

Més 1 Més 2 Més 3

Reunido de kick Off -

Migracéo e configuracdo _
Treinamentos

Liberagdo do Sistema e Utilizagdo Efetiva

Acomopanhamento Consultivo

e Vigéncia contratual

A vigéncia minima sugerida de contrato é de 12 meses, contabilizando desde a data de assinatura do
contrato, admitida a sua renovacao.
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Sugestao Credenciamento, Habilitacao e Atestados

Essa secdo tem por objetivo fornecer orienta¢cdes ao municipio visando uma adequada habilitacdo no
processo licitatério, garantindo a escolha do sistema que melhor atendera as necessidades municipais.

e Sugerimos que o edital ndo seja exclusivo para empresas EPP/ME
e Sugerimos que o edital permita subcontratagéo

e Habilitacao
e Qualificacao juridica:

A. Requerimento de empresario da Junta Comercial, no caso de empresa individual, ou Certificado
de Microempreendedor Individual, no caso de Mei;

B. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades comerciais;

C. Documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por acdes,
acompanhados da documenta¢do mencionada na alinea "b", deste subitem;

D. Decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo
orgao competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
pais, quando a atividade assim o exigir.

e Regularidade fiscal e trabalhista:

A. Certiddo de regularidade para com a Fazenda Federal/Divida Ativa da Unido (tributos
administrado pela Secretaria da Receita Federal);

B. Certiddo de regularidade para com a Fazenda Estadual através de Certidao (CND) expedida pela
Secretaria de Estado de Fazenda do domicilio ou sede do licitante.

C. Certidao Negativa de Débitos Municipais do domicilio ou sede do licitante.

D. Certiddo de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servicos (FGTS) (emitida
pela Caixa Econémica Federal)

E. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos, perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa de débitos trabalhistas - CNDT.

F. Comprovante de Inscricdo no Cadastro Geral de Contribuintes emitido pela Receita Federal do
Brasil.

e Qualificagdo econdmico financeira
A. Certidao negativa de faléncia e concordata expedida pelo distribuidor judicial da sede da pessoa
juridica, a data de emissao nao superior a 60 (sessenta) dias da data limite para a sua
apresentacado, salvo se contiver prazo de validade expresso.
B. Copia do Balango Patrimonial - BP e da Demonstracdo de Resultado do Exercicio - DRE do
Gltimo exercicio social, bem como, dos indices ou Indicadores Financeiros: indice de Liquidez
Geral - ILG ou indice de Solvéncia Geral - ISG, registrados na Junta Comercial,
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e Capacidade técnica e outras Declaragdes:

A. Atestado de Capacidade técnica, expedido por por pessoa juridica de direito publico ou privado,
apresentado em papel timbrado da emitente, que comprove ter a licitante prestado servicos
compativeis com o objeto desta licitacao:

a. Os atestados deverao comprovar que a licitante fornece ou forneceu referente ao objeto
do presente certame, comprovando ter aptiddo para o desempenho de atividades
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos, nas quantidades
minimas de 50% (cinquenta por cento), do objeto da Licita¢do.

b. O percentual sera baseado na quantidade aproximada de alunos.

B. Declaracao sob penas da Lei que a proponente implantou o objeto da Licitagao (i-Educar)
em pelo menos 3 municipios;

C. Comprovacdo de que no quadro de funciondrios possui profissionais com formacdo em Nivel
Superior de Tecnologia da Informacdo, através do certificado de conclusdo do curso e vinculo
empregaticio com o profissional.

D. Comprovagdo de que no quadro de funcionarios possui profissionais com Especializacdo em
Gestdo de Projetos, através do certificado de conclusdo do curso e vinculo empregaticio com o
profissional.

E. Certificado em qualificagido em BPM (Modelagem de processos), através do certificado de
conclusao do curso e vinculo empregaticio com o profissional.

F. Atestado de Capacidade Técnica que comprove sua proficiéncia em dados (data literacy) para
evolugdo continua da politica publica. O referido atestado devera ser emitido por clientes,
orgaos publicos ou organizacdes da sociedade civil, comprovando a capacidade da empresa em
lidar com analise, tratamento e utilizacdo de dados de forma eficiente e qualificada.

G. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a autoridade que aplicou a penalidade, depois do ressarcimento a Administracao pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada, com base na alinea anterior.

H. Declaragdo em cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao Federal,
Lei n°. 9854/99 e no Decreto n°.4358/2002, de que ndao emprega menor de 16 anos, salvo na
condicao de aprendiz, a partir dos 14 anos (modelo anexo).

I.  Declaracdo de Disponibilidade Tecnologica;

L JOREK) XA BEBe—
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